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	Müşteri memnuniyeti Anketi Formu (FR-20)
	



MÜŞTERİ FİRMA ADI
:

YETKİLİ


:

Sayın Müşterimiz,
Sizlerin memnuniyetini, sürekli gelişmemizi ve daha iyi hizmet sunmamızı amacıyla hazırlamış olduğumuz bu anket formunu doldurmanızı ve tarafımıza göndermenizi rica ederiz. 
Saygılarımızla,

	[image: image1.png]



ile ilgili memnuniyet düzeyiniz

	Çok iyi
	İyi
	Orta
	Kötü
	Değerlendirilmiyor
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             diğer firmalara göre

	Daha iyi
	Aynı
	Daha kötü


 1 -  Ürün ve hizmetlerimiz açısından

      şirketimizin değerlendirilebilmesi                                                                                                                  

      için aşağıda belirtilen konular ile

      ilgili memnuniyet düzeyinizi 

      belirtiniz. Belirtilen bir konuda

      yeterli değerlendirme fırsatınız

      olmadıysa “Değerlendirilmiyor”

      seçeneğini işaretleyiniz.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


SATIŞ HİZMETLERİ

	Profesyonellik (iş bilgisi)
	
	
	
	
	

	Müşteriyi dinleme
	
	
	
	
	

	Müşteri taleplerine cevap verme
	
	
	
	
	

	Sorunlara çözüm getirme
	
	
	
	
	

	Doğru faturalama
	
	
	
	
	

	Sevkiyat terminlerine uyum
	
	
	
	
	


İLETİŞİM ve İŞBİRLİĞİ

	İrsaliyelerin zamanında ulaştırılması
	
	
	
	
	

	Sipariş değişikliklerini değerlendirme
	
	
	
	
	

	Şikayetlerin doğru olarak çözümlenmesi
	
	
	
	
	

	Siparişlerin zamanında değerlendirilmesi
	
	
	
	
	

	Departmanlar ile iletişim kolaylığı
	
	
	
	
	

	Birlikte çalışma/işbirliği konusunda yaklaşım
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


HİZMET

	Müşteri taleplerine uygun ürün geliştirme
	
	
	
	
	

	Ürün çeşitliliği
	
	
	
	
	

	Kalite standartlarına uygunluk
	
	
	
	
	

	Güvenilirlik
	
	
	
	
	

	Telefon ile teknik destek kadrosunun bilgisi
	
	
	
	
	


SEVK PERFORMANSI

	Teslimatların istenen zamanda yapılması
	
	
	
	
	

	Teslimatların hasarsız yapılması
	
	
	
	
	

	Sevkiyat miktarlarının güvenilirliği
	
	
	
	
	

	Sevk belgesinin düzenli gönderilmesi
	
	
	
	
	

	Ambalaj uygunluğu
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


FR-20, R:0
2 -  Tron ve Trodio’nun ürün ya da hizmetleri ile ilgili olarak değiştirilmesini ya da iyileştirilmesini   

       istediğiniz önerileriniz?

............................................................................................................................................................................. ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

3 -  Aşağıda belirtilmiş olan konularda 100 puanı dağıtarak size göre önemli olanların önem derecesini belirleyiniz. (Daha fazla önemli gördüğünüz konulara daha fazla puan vermelisiniz.)
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 SATIŞ HİZMETLERİ                               ÜRÜNLER                        HİZMET                             TEKNİK DESTEK

4 – Anketimizde yer almayan belirtmek istediğiniz konu ve görüşleriniz nelerdir?

.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

ANKETİMİZE GÖSTERMİŞ OLDUĞUNUZ İLGİYE TEŞEKKÜR EDERİZ.

	ANKETİ CEVAPLAYAN

ADI VE SOYADI            :                                                            GÖREVİ    :

FİRMA ADI / KAŞE VE İMZA :


DEĞERLENDİRME:

DEĞERLENDİRME PUANI:



DEĞERLENDİRMEYİ YAPAN

FR-20, R:0
